eben der »Xellar«-Neu-
heit riickt die Profilme-
tall-Gruppe nun zusitz-
lich den Service fiir Pro-
filieranlagen in ihren Fokus. »In den
letzten Jahren duflerten Kunden ver-
mehrt den Wunsch nach Servicepake-
ten, teilweise mit festen Intervallen«,
verrat Pius Stark, der seit Oktober
2019 die Verantwortung fiir den After-
Sales-Bereich iibernommen hat.
Auf diese stark wachsende Nachfrage
ist das Unternehmen gut vorbereitet:
»Um unseren Service jederzeit nach
einem einheitlich hohen Qualitits-

proa kti\ies

Pius Stark,
Leiter Service und Montage

standard erfiillen zu konnen, haben
wir unser Dienstleistungsangebot neu
gegliedert und deutlich ausgeweitet.«

Damit Anlagenstillstinde gar nicht

erst zum Problem werden, empfiehlt -

er eine planvolle, vorausschauende
Wartung und eine sinnvolle Ersatzteil-
bevorratung. Der Serviceumfang ldsst
sich anlagenspezifisch festlegen, sagt
Stark: »Es gibt Anlagen, bei denen eine
jdhrliche Wartung vollig ausreicht und
Prézisionsanlagen, bei denen die An-
wender méchten, dass wir jeden Mo-
nat einen Mann hinschicken.«

Auf Wunsch bietet Stark beispielswei-
se einen 24-Stunden-Service an, mit
der Zusage, binnen eines Tages Unter-
stiitzung zu leisten. Dieser schnelle
Service gelingt auch dadurch, dass
Profilmetall ausschliefllich deutsche
und europdische Komponenten mit
kurzen Beschaffungszeiten verwendet.
Die geografische Reichweite der Ab-

3R N After-Sales-Leistungspaket bietet der Rollformspezialist Profilmetall-Engineering
mehr Szcherhezt und eine Anlagenverfiigbarkeit fiir Profilieranlagen. Dafiir hat das Unternehmen den Bereich neu
strukturiert und das Service-Team deutlich aufgestockt.

nehmer ist grofiziigig bemessen, ne-
ben Einsitzen in der DACH-Region
sind die Techniker auch in skandina-
vischen Landern, Italien, Slowakei und
Tschechien unterwegs. Die Aufgaben-
stellungen reichen von Wartung, In-
standsetzung, Reparaturen und Retro-
fit — auch fiir Fremdfabrikate - bis zur
Installation und Inbetriebnahme von
neuen Werkzeugen, Steuerungen und
Fertigungslinien. Pius Stark hat die Er-
fahrung gemacht, dass es insbesondere

fiir Kunden von internationalen Anla-
genherstellern oftmals schwierig ist,
einen zufriedenstellenden Service und
technischen Support zu bekommen:
»Dann muss mit einem internationa-
len Vertriebspartner gesprochen wer-
den, der die Anfrage woméglich erst
an einen fremdsprachigen Techniker
weiterleitet. Fiir Kunden kann diese
Vorgehensweise mit langen Wartezei-
ten oder Missverstindnissen verbun-
den sein, vor allem wenn Arbeiten
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"1 Pius Stark, Leiter Service und Montage.

2 Neben erfahrenen Profilierern mit Schwerpunkten auf Maschinenbau,
Rollformen und Stanzen gehéren zum Team auch Spezialisten fiir Elektro-

nik und Steuerungstechnik.

3 Pius Stark, Leiter Service und Montage (ganz links), mit Mitarbeitern aus

dem Profilmetall-Serviceteam.

schlecht koordiniert und Abliufe
nicht optimiert sind.«

Technisches Know-how
und direkte Ansprache

Bei Profilmetall wird dagegen auf
Riickmeldungen und Serviceanfragen
umgehend eingegangen, verspricht
Stark: »Wir arbeiten effizient und mit
groflem technischen Know-how bei
allen Fragen rund um das Rollformen.
Hinzu kommt, dass wir den Maschi-
nenbediener aus unserer eigenen Er-
fahrung im Lohnprofilieren bestens
verstehen.« Deshalb achtet das Profil-
metall-Team bereits bei der Konzep-
tion von Profilieranlagen auf war-
tungsarme Komponenten.

Ein Ansprechpartner
betreut Serviceanfragen
bis zum Abschluss

Der Service- und Montageleiter ist seit
2009 im unterfrankischen Markthei-
denfeld beschiftigt. Als Leiter des neu-
en Aufgabenfeldes ist er nun der zen-
trale Ansprechpartner fiir alle Service-
anliegen. Das bedeutet auch, dass er
alle Anfragen durchgingig von der
Annahme bis zum Abschluss betreut.
So fillt ihm sofort auf, wenn dhnliche
Fragen wiederholt auftreten. Eine offe-
ne und faire Kommunikation ist ihm
wichtig, um zeitnah eine gute Losung
fiir jeden Kunden zu finden.
Aufgrund seiner umfassenden Erfah-
rungen in Arbeitsvorbereitung, Mon-
tage, Projektplanung und Einkauf so-
wie als ehemaliger Technikleiter kann
er Kunden auch bei unerwarteten
Ausfillen sehr schnell weiterhelfen.
»Niemand muss auf Hilfe warten, bis
ein Techniker vor Ort ist. Wichtig ist
zundchst einmal, die Ursachen zu er-
mitteln und Sofortmafinahmen einzu-
leiten.« In enger Zusammenarbeit mit
dem Kunden werden Ersatzteile be-
reitgestellt und der Einsatz von Ser-
vicemitarbeitern geplant.



Da Fernwartungsmodule in Profilier-

anlagen die Problemanalyse sehr er-
leichtern, »empfehlen wir die Nach-
riistung von Altanlagen seit vielen Jah-
so der After-Sales-Leiter. Die
neuen »Xellar<-Anlagen sind standard-

ren,

méflig damit ausgestattet. Wartung
und Service werden bei ihnen zudem
dadurch erleichtert, dass sie aus vielen
einheitlichen ~Standardkomponenten
bestehen.

Das Ersatzteilmanage-
ment ist verbessert

Die meisten alteren Profilieranlagen
bestehen hingegen aus vielen unter-
schiedlichen Einzelteilen, die teilwei-
se schwierig zu beschaffen sind oder
sogar eigens hergestellt werden miis-
sen. Zwar ist Profilmetall dank seiner
hohen Fertigungstiefe durchaus in
der Lage, ein dringend bendtigtes
Zahnrad iiber Nacht selbst zu produ-
zieren. Allerdings sind solche Maf3-
nahmen mit erheblichem Aufwand
verbunden. »Diese Fille sollen auch
weiterhin die seltene Ausnahme blei-
ben. Deswegen empfehlen wir ein
proaktives Ersatzteilmanagement, so-
dass die Anlagenverfiigbarkeit stets
auf hohem Niveau bleibt«, erldutert
Stark.

Waren in der Vergangenheit lediglich
drei Techniker fiir Maschinenaufbau,
Inbetriebnahme, Wartung und Repa-
ratur unterwegs, kann Stark heute bis
zu acht Fachleute gleichzeitig ins Feld
schicken.

Neben erfahrenen Profilierern mit in-
dividuellen Schwerpunkten auf Ma-
schinenbau, Rollformen und Stanzen
gehdren zum Team auch Spezialisten
fir Elektronik und Steuerungstech-
nik, teilweise aus dem eigenen Nach-
wuchs.

»Mit dieser Mannschaft
I6sen wir jede Aufgabe«
Bevor neue Mitarbeiter zu einem
Kunden gehen, werden sie intensiv
geschult. Denn ein planvolles Vorge-
hen, ein verbindlicher Auftritt sowie
eine kundenorientierte Kommunika-
tion vor, wahrend und nach dem Ein-
satz sind Pius Stark wichtig. »Mit die-
ser gut aufgestellten und bestens vor-
bereiteten Mannschaft konnen wir je-
de Aufgabe losenc, ist sich der Ser-
viceleiter sicher.

F. Stephan Auch
Fachjournallst aus Nurnberg

5 nennt Profilmetall sein modulares und hoch-

erXIbles Maschlnenkonzept Die Resonanz ist hoch, die ersten An-
lagen sind bereits ausgeliefert worden. AuBerdem gewann die
Innovation den >Best of Industry Award« in der Kategorie Umform-
technik. Zur Blechexpo prasentierte das Unternehmen flr das Sys-
tem aus Fertigungszellen ein neues Stanz- und Ablangmodul so-
wie einen neuen Markennamen: »Xellar<. Xellar ist komplett modu-
lar aufgebaut. Daher kdnnen die Nutzer, so verspricht Profilmetall,
Technologien innerhalb kirzester Zeit wechseln - »wie Plug &
Play«. Und weiter heiBt es, Xellar sei besonders wirtschaftlich, »weil
die Anlage lhre Produktivitat erhéht und gleichzeitig die Kosten
senkt. Sie kénnen schneller, effizienter und glinstiger produzieren.



